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Como definir MISSAO, VALORES e VISAQ?
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I Definicao dos Conceitos

MISSAO

Y

Descreve o que a

organizacao se propoe a

fazer, sua “Razao de Ser”.

VALORES

Y

Principios morais que
influenciam o modo pelo
qual as pessoas se
comportam e relacionam

dentro da Organizagao.

VISAO

Y

Aquilo que a
organizagao
pretende atingir no

futuro.



I A MISSAO descreve o que a organizacdo se propde a fazer, sua
“Razao de Ser”

Exemplo de missao para um Hospital Infantil:

= Publico: Adolescentes e criangas com cancer;
= Necessidade: - Primaria = Cura;
- Secunddria = Qualidade de sobrevida;
= Como: - Tratamento de alta qualidade;
- Informacgao e conhecimento da doenga;

- Apoio social completo ao paciente e seus familiares.

Y

“Propiciar a cura e oferecer qualidade de sobrevida a adolescentes e criancas com cancer de
todo Brasil, promovendo tratamento de alta qualidade, conhecimento da doenca e apoio social

completo ao paciente e seus familiares”.



VALORES sao os principios morais que influenciam o modo pelo
qual as pessoas se comportam e relacionam dentro da
Organizacao.

Exemplo de valores para um Hospital Infantil:

= Trabalhar sempre em parceria, somar esfor¢os com a

Comunidade, com a Universidades e com o Empresariado;

= Espirito de Equipe;

= Melhorias constantes.



A VISAO expressa aquilo que a organizacdo pretende atingir no
futuro.

Exemplo para um Hospital Infantil:

Focos possiveis:

= Aumentar o indice de cura e melhoria das condi¢cdes de sobre vida;
= Ampliar o raio de acao, abrangendo todo pais;
= Ser visto como modelo em qualidade de atendimento e abrangéncia de

suas acoes por outras organizacdes dedicadas ao cancer.

“Tornar-se o mais completo Centro de Referéncia em Diagndsticos do Cancer no Brasil.”

“Fazer com que o atual diferencial do NOSSO HOSPITAL em qualidade de atendimento ao cancer,

torne-se padrao no Brasil.”



I Exemplo: Para a ADDT (Associacdo de apoio a portadores de doencas de dificil
tratamento) Tito chegou as seguintes respostas:

Criancas e adultos
acometidos por uma
doenca de dificil
tratamento.

" Publico-alvo

Apoio, tratamento
" Necessidades do especializado e

publico atendido qualidade de vida.

= Informacdo sobre prevencao e
detecgao da doenca;

= Disponibilizagao dos medicamentos
necessarios;

= Atividades ludicas com o paciente e
seus familiares.

" As atividades que serao
desenvolvidas para atender a
necessidade desse publico




I Exemplo: Para a ADDT (Associacdo de apoio a portadores de doencas de dificil
tratamento) Tito descreveu da seguinte maneira a MISSAO:

“Oferecer apoio e tratamento para
melhorar a qualidade de vida de criancas e
adultos portadoras de DDT,
disponibilizando medicamentos e
informac0Oes sobre prevencao e deteccgao
das doencas e promovendo atividades
lUdicas ao paciente e seus familiares”.




Exemplo: Para a ADDT (Associacao de apoio a portadores de doencas de dificil
tratamento) Tito percebeu os seguintes VALORES:

empatia

dedicacao

solidariedade




I Exemplo: Para a ADDT (Associacao de apoio a portadores de doencas de dificil
tratamento) Tito chegou a seguinte VISAO:

“Tornar-se referéncia no

Melhorar a
qualidade de vida apoio e divulgacao da
prevencao e deteccao da

_ doenca.”
Ser referéncia

no tema




EXERCICIO PRATICO

Faca vocé...




MISSAO - Descreva o que a sua organizacdo se propde a fazer,
sua “Razao de Ser”.

Quem é o “publico-alvo” da sua organizagcao?

Que “necessidade” desse publico sua organizacdo atende?

Como sua organizacao “atende” a essa necessidade?

Descreva em poucas palavras a missao de sua organizacao criando uma frase que contenha todas as
informacodes listadas acima. Comecar a frase com um verbo pode te ajudar... “Propiciar ..." "Oferecer...”



I VALORES — Descreva quais os principios morais que influenciam o

modo pelo qual as pessoas se comportam e se relacionam dentro da

sua Organizacao.

Liste possiveis valores para sua organizacao:

Exemplo de valores:

Trabalhar sempre em parceria
Somar esforgos
Espirito de Equipe

Melhorias constantes



I VISAO — Descreva aquilo que a organizacdo pretende atingir no futuro.

Como sua organizagao gostaria de ser vista em 5 ou 10 anos?
Liste possiveis focos:

Focos possiveis:

Aumentar o indice de...
Ampliar o raio de ac¢ao...
Ser visto como modelo de

gualidade...
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