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Como e por que fazer
um ESTUDO COMPARATIVO?
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produtos, servicos e praticas. E uma boa forma de
conhecer e analisar seus congéneres (organizacoes

@ Benchmarking é um processo de comparacdo de
§ semelhantes).

Um bom estudo comparativo (bom benchmarking) permite:

* identificar e analisar as melhores praticas;
* aprendizagem e desenvolvimento;

* formular recomendacdes;

* o aperfeicoamento de praticas;

* mudancas organizacionais.



O ideal é PESQUISAR VARIAS ORGANIZACOES sob diferentes aspectos, como por exemplo:

1 - Quanto a localizagao:
E importante saber em que lugares do mundo est3o seus principais “congéneres” para
considerer as diferencas de habito, de cultura, etc.

2 - Quanto a forma de solicitagao:
E muito “inspirador” conhecer as inimeras formas de pedir doac3o, de convidar a
parcerias, de promover eventos.

3 - Quanto a venda de produtos para gerac¢ao de receita:
Promover sua organizacdao com a venda de produtos e fazer campanhas de marketing
relacionada a causa sao boas dicas para gerar recursos.

Vocé pode concluir seu estudo comparativo-mostrando os principais destaques, fazendo
recomendacodes.



Localidade

N2 de atendimentos

Tipo de
Atendimento

Publico-alvo

Taboao da Serra

1,2 mil / dia

Educacao, cultura,
saude, esporte, meio
ambiente

Criangas, jovens,
idosos, comunidade

Jd. Sdo Luis —favela

N3o fornecido

Educacdo, Saude,
cultura,
desenvolvimento
social

Criangas, adolescentes
e familias

MORUMBI, atendendo

populagdo de: Campo
Limpo, Paraisépolis,
Vila So6nia

4.000 criangas que
participam das
atividades

Pratica musical,
incluindo informatica,
danga, teatro, canto,
futebol, jiu-jitsu

Criancas e jovens (7 a
18 anos)

Nacional, com atuag¢ao
principal em Sao Paulo

Mais de 5 milhdes de
criangas e jovens no
pais até hoje

Prevencdo e
erradicacdo de
trabalho infantil,

prevencdo a violéncia.

Criangas e
adolescentes



Vejam um exemplo de recomendagdes de um Benchmarking de Hospitais de cancer infantil:

1. Estabelecer uma politica de captacao que proporcione diversidade de oportunidades
e caminhos de acesso para diferentes perfis de doadores;

Site com informag¢des completas sobre como doar, beneficios, valores...;

Campanhas de MRC, matching gift;

Fundo de reserva: percentual ‘compulsério’ de toda doacao va para fundo;

Criacao e adocao de apelo para doagdo: convite para participar de algo vitorioso;

Busca de recursos com organismos internacionais;
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Realizacdo de eventos variados: de gala, esportivos patrocinados com convites

vendidos (pélo, golfe, corrida...) e outros.



EXERCICIO PRATICO

Faca vocé...




Exercicio Pratico: Registro de analise dos congéneres

Existem varias maneiras de organizar sua pesquisa, veja esse modelo:

Pesquise diversas instituicdes e/ou projetos que atuem com a mesma causa que sua instituicdo ou que trabalhem com o
mesmo publico-alvo para levantar importantes caracteristicas de seus projetos e a forma como fazem a captagdo de recursos.

Instituicao Publico-alvo Projetos Captacao

Observacgdes:




Exercicio Pratico: Registro de analise dos congéneres
Vocé pode também organizar sua pesquisa de outras maneiras, tente fazer seguindo o modelo abaixo:

Aspectos observados Organizagdes Congéneres

Termine sua pesquisa apontando os principais destaques e fazendo recomendacdes.
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